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Cl.1 UVODNi USTANOVENI

1.1. Program ISAK je softwarovy informacéni systém, uréeny zejména pro advokatni a dariové
kanceléare.
1.2. Tyto Obchodni Podminky spoleénosti upravuji podminky pro poskytovani Licence k Programu

ISAK na zakladé uzaviené licenéni Smlouvy.

ClL2 VYMEZENi POUZIVANYCH POJMU

2.1. Pokud neni dale uvedeno jinak, maji nize uvedené vyrazy pouzivané v téchto Obchodnich

Podminkach a/nebo ve Smlouvé uvozené velkymi pismeny nasledujici vyznam:

Autorsky zakon

Cenik

ISAK s.r.o. nebo
Poskytovatel

Licence
Nabyvatel

Ob¢ansky Zakonik
Obchodni Podminky
Obsah

Program ISAK nebo
Software

Sluzba CLOUD
Smlouva

Strany nebo Strana

Zkusebni Doba

Znamena zakon €. 121/200 Sb., o pravu autorském o pravech souvisejicich
s pravem autorskym, ve znéni pozdéjSich predpisu

znamena vzdy aktualni cenik s cenami Poskytovatele za poskytnuti Licence
k Software;

znamena spole¢nost ISAK s.r.0. se sidlem Okrouhlicka 752/16, Kobylisy,
182 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou zn. C 250569

Ma vyznam dle Cl. 6

znamena kazdou Stranu Smlouvy odliSnou od Poskytovatele a/nebo
jakoukoli osobu, jeZ uziva Program ISAK;

znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu;

znamenaji tyto VSeobecné licenéni podminky vydané Poskytovatelem;

ma vyznam dle €l. 6.1;

znamena multiplatformni informacni systém zejména pro advokatni a
danové kancelare, ktery v ramci jednotlivych modulll v zavislosti na rozsahu
poskytnuté Licence zajiStuje zejména zpracovani komplexni agendy
advokatni kancelafe, zautomatizovani procesli spravy spisl klienta,
nasledné fakturace, pfehledl provedenych ukond, vykonnosti pravniku, data
management systém a manazerské statistiky. Podrobnosti ohledné
jednotlivych moduld Software jsou uvedeny jako Pfiloha €. 1 Smlouvy;

ma vyznam uvedeny v Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(l.

znamena jakoukoliv servisni nebo jinou smlouvu uzavienou mezi Stranami,
jejimz pfredmétem je poskytnuti Licence k Programu ISAK opravnénym
uzivateliim tohoto programu;

jsou minény Nabyvatel a Poskytovatel spole¢né nebo kterykoli z nich
samostatné;

znamena dobu, po kterou v dobé uzavieni Smlouvy nabizi Poskytovatel
Licenci kuziti Software zdarma; neni-li stanoveno jinak (napf. na
internetovych strankach Poskytovatele), Cini tato Ih(ita 30 dni.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

ZPUSOB, JAKYM LZE UZAVRIT A MENIT SMLOUVU A OBJEDNAVAT DODATECNE FUNKCIONALITY A
SLUZBY

Smlouvu Ize v mezich, rozsahu a za podminek stanovenych v téchto Obchodnich Podminkach
uzaviit na zakladé pisemné dohody s Poskytovatelem a/nebo konkludentné potvrzenim
souhlasu s témito Obchodnimi Podminkami vypIinénim a odeslanim registraéniho formulére
na strankach Poskytovatele a naslednym potvrzenim registrace pouzitim aktivaéniho odkazu
v emailu, ktery byl Nabyvateli zaslan na email uvedeny v registracnim formulafi.

Smlouva je také uzaviena nejpozdéji uhrazenim ¢astky na zakladé prvni faktury nebo vyzvy
k uhradé vystavené Poskytovatelem.

Smlouvu Ize mj. ménit i na zakladé objednavky Nabyvatele akceptované Poskytovatelem,
ktera obsahuje specifikaci objednané dodatecné funkcionality Programu ISAK a odpovidajici
odmény Poskytovatele. Ma se za to, Ze zména Smlouvy, resp. sjednani dodate¢né
funkcionality Programu ISAK, je nejpozdéji sjednana okamzikem, kdy Poskytovatel proved|
zménu Smlouvy nebo vytvofil dodatec¢nou funkcionalitu pozadovanou Nabyvatelem.

Cl.4 SLUZBA CLOUD

Pokud je tak pisemné ujednano a pokud Program ISAK neni provozovan na serverech
Nabyvatele, bude Objednateli poskytovana moznost uziti Software ve formé Sluzby CLOUD.

SluZzba CLOUD umozfiuje Objednateli vyuZivat infrastrukturu anebo aplikaci, kterd obsahuje
k uZiti Programu ISAK potiebné:

a) technické prostfedky (HW), a/nebo
b) zakladni programové vybaveni (SW), a/nebo
c) zalohovaci programy,

aniz by musel technické a programové prostredky vlastnit.

Sluzba CLOUD je poskytovana nepfetrzité (24 hodin denné). Poskytovatel se zavazuje, Ze
minimalni dostupnost Sluzby CLOUD je 99 %, j. Sluzba CLOUD bude funkéni nejméné po
99 % provozni doby.

Do dostupnosti se nezapoditava doba udrzby, ktera je pfednostné provadéna mimo provozni
dobu (tj. mimo pondéli az patek, 8—17 hodin) a je oznamena 5 Pracovnich Dni pfedem.

Poskytovatel neni nijak odpové&dny za dostupnost Sluzby CLOUD v siti internet vzhledem ke
skutecnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran. Sluzba muize byt



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

6.1.

nachylna na limity, zpozdéni a ostatni problémy zplsobené vyuzivanim internetu a
elektronickych komunikaci. Poskytovatel neni odpovédny za tato zpozdéni; chyby v provozu
systému nebo ostatni poSkozeni vychazejici z téchto limitd.

Poskytovana Sluzba CLOUD neni na 100 % chranéna proti chybé a vypadku. Sluzba nesmi
byt pouzivana pro tzv. ,kritické pouziti“ (High Risk Use), jestlize by jeji chyba nebo vypadek
mohl zpUsobit smrt nebo zranéni osob, zplsobit materialni Skody anebo poskodit Zivotni
prostfedi. Objednatel se zavazuje odSkodnit Poskytovatele, pokud by jakakoli tfeti osoba,
vCetné Objednatele, vznesla vic¢i nému naroky vzniklé v souvislosti s vyuzitim Sluzby CLOUD
pro ,kritické pouziti“.

V pfipadé, ze dostupnost Sluzby CLOUD nedosahne stanovené hodnoty (99 %), sjednava se
pausalni nahrada ve formé slevy, ktera se rovna dvojnasobku ¢asti ceny za dobu, po kterou
Sluzba CLOUD nebyla dostupna. Maximalni vySe slevy se rovna mési¢ni odméné za danou
Sluzbu CLOUD.

Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a
ma stochasticky charakter. V pfipadé zavady, kiera ma za nasledek ztratu dat, jsou data
obnovena z dostupnych zaloh provadénych Poskytovatelem.

Dostupnost Sluzby CLOUD se vyhodnocuje ro¢né.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Obsah, zejména za obsahovou spravnost a Uplnost
takovych informaci.

PFi ukon&eni Smlouvy umoZzni Poskytovatel pfedani vSech dat Objednatele a jiného jeho
Obsahu formou exportu databaze na Objednatelem dodané médium za cenu dle Ceniku. Je-
li vSak Smlouva ukon&ena bé&hem ZkuSebni Doby, je k tomu Poskytovatel povinen jen na
zakladé zvlastni dohody.

Cl.5 INSTALACE A TECHNICKA PODPORA SOFTWARE

Spini-li Objednatel veSkeré povinnosti podle Smlouvy a neni-li Software instalovan u
Objednatele automaticky staZzenim z internetovych stranek Poskytovatele, Poskytovatel se
zavazuje zapocit s instalaci a zpfistupnénim Programu ISAK prostfednictvim sité internet pro
Objednatele na svych technickych prostifedcich (CLOUD), a to do 3 Pracovnich Dni od Zadosti
Objednatele.

Veskery technicky servis a podporu Software provadi Poskytovatel, na zakladé separatniho
ujednani s Nabyvatelem.

Cl.6 OBSAH

Poskytovatel na zakladé Smlouvy neziskava zadna vlastnicka prava k jakémukoli obsahu
a/nebo datlim Nabyvatele jako napf. datové soubory, texty, hudebni &i zvukové soubory,
fotografie, video a dalSi informace, ktery bude v prostfedi Programu ISAK Nabyvatelem viozen



6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ci vytvoren, nebo jeho prostfednictvim Nabyvatelem odeslan jinym osobam.
Veskeré prava k takovému Obsahu, ktera Nabyvateli nalezi, zGstavaji Nabyvateli zachovana.

Plnou a vyhradni odpovédnost za Obsah vlozeny, odeslany nebo zobrazeny v prostfedi
Programu ISAK nese Nabyvatel a/nebo osoba, od které takovy Obsah pochazi. Poskytovatel
za takovy Obsah nenese zadnou odpovédnost vic&i Nabyvateli ani vici tfetim osobam nebo
spravnim uradiim. Poskytovatel neni povinen provadét jakoukoliv kontrolu Obsahu.

CLL7 AUTORSKA PRAVA, LICENCE A SUBLICENCE K SOFTWARE

Program ISAK je autorskym dilem chranénym podle § 65 Autorského Zakona, pfi¢emz
Poskytovatel ma veskera prava k uziti tohoto Software.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Casové omezenou a nevyhradni Licenci k Programu ISAK
v aktualni verzi, jehoz zdrojovy kéd neumoznuje Upravu Programu ISAK jinou osobou nez
Poskytovatelem a jehoz softwarové moduly jsou uvedeny ve Smlouveé.

Drzitelem Licence k provedeni v§ech Uprav ve zdrojovych kédech Programu ISAK, na zakladé
eventualnich pozadavk( Nabyvatele, zlstava Poskytovatel, a ten je mGze dale nabizet v ramci
Programu ISAK dal$im Nabyvatelim, nebude-li dohodnuto jinak.

Zpusob a metody cinnosti Programu ISAK jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi
Poskytovatele. Nabyvatel neni opravnén pouzivat metody zpétného inzenyrstvi s cilem urcit
myslenky nebo principy, které jsou zakladem jakékoli Easti Programu ISAK.

Nabyvatel neni povinen poskytnutou Licenci vyuzZit a Poskytovatel pro takovy pfipad
prohlasuje, Ze tim nebudou nepfiznivé dotéeny jeho opravnéné zajmy.

Neni-li sjednano pisemné jinak, je Licence k Software poskytovana pro uzemi Ceské
republiky. Kazdy opravnény uzZivatel Programu ISAK na zakladé& Licence Nabyvatele se vSak
miiZe pfi jeho vyuzivani nachazet pfechodné i mimo uzemi Ceské republiky.

Nabyvatel nesmi bez vyslovného souhlasu Poskytovatele:

a) Software za jakymkoliv U€elem reprodukovat, rozmnoZovat, kopirovat, prodavat ani
obchodovat s nim;

b) Licenci pfevadét na tfeti osoby, ani zpfistupnit Software k uziti tfetim osobam;

c) vyuzivat Software v rozporu se zakonem, dobrymi mravy, vdeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi hodnotami;

d) provozovat aktivity provozované s umyslem ostatni uZivatele i Poskytovatele
poskodit nebo jim zpusobit Skodu.



7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Je-li tak sjednano, mlze byt Nabyvateli poskytnuta i subLicence k uziti Software v rozsahu
stanoveném Smlouvou a odvozeném od hlavni Licence k Software (,SubLicence®) v drzeni
jiného Nabyvatele (,Drzitel Licence®).

Pokud je tak sjednano, soucasti SubLicence je i zabezpeceni synchronizace Obsahu
v dojednaném rozsahu mezi Drzitelem Licence a Nabyvatelem.

Cl. 8 AKTUALIZACE SOFTWARE

Je-li tak sjednano, zajiStuje Poskytovatel po dobu uG&innosti Smlouvy v ramci sjednané
odmény aktualizace Software.

Poskytovatel je opravnén zfidit a provozovat svij pfistup k Programu ISAK, a to vyluéné za
ucelem poskytovani sjednanych sluzeb a aktualizaci a oprav Programu ISAK.

Za Ucelem zlepseni Programu ISAK mUize Poskytovatel zménit podobu a povahu Programu
ISAK, funkcionalitu jeho jednotlivych moduld (aktualizace Software). Takové aktualizace jsou
vytvafeny a implementovany za ucelem zlepSeni, zdokonaleni a dalSiho rozvijeni Programu
ISAK a mohou mit podobu opravy zjisténych chyb, vylep$enych funkci, novych modull
aplikace nebo zcela novych verzi informacniho Programu ISAK.

Objednatel uzavifenim Smlouvy souhlasi s tim, Ze aktualizace Software smi byt provadéna,
aniz by o tom byl pfedem informovan, a bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nékteré Casti
Programu ISAK, prvky & jeho funkce mohou byt trvale nebo doasné& doplnény nebo
modifikovany. Software v8ak musi byt i po provedenych zmé&nach mozné fadné uzivat na
béZné uzivaném hardwarovém a softwarovém vybaveni.

Poskytovani Programu ISAK mGze byt kratkodobé (max. v fadu hodin) pozastaveno za t¢elem
implementace aktualizované verze Programu ISAK, nebo nékteré jeho ¢&asti, pficemz
Poskytovatel implementuje aktualizace zpravidla v no€nich hodinach.

Poskytovatel, nebo jim povéfena osoba, jsou opravnéni Objednateli zasilat prostfednictvim
elektronické korespondence a vkladat v prostfedi Programu ISAK informace, napf. sdéleni
administratora Software, nabidky, odkazy, informace o novinkach a zasilani obchodnich
sdéleni tykajicich se Poskytovatel

(o ] ODMENA

Neni-li sjednano jinak, hradi Nabyvatel Poskytovateli za poskytovani Licence, jak je
specifikovano ve Smlouvé, pravidelnou mési¢ni odménu stanovenou dle platného Ceniku.

Neni-li stanoveno jinak, jsou veSkeré odmény v Ceniku uvadény bez dané z pfidané hodnoty,
ktera k nim bude pfi¢tena.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

Sjednana ¢astka odmeény plati pro sjednany maximalni pocet uzivatel opravnénych uzivat
Software bez ohledu na to, zda je ve skutecnosti pocet pfipojenych uzivatell mensi.

Odmeéna je splatna vzdy do 7 kalendafnich dnd ode dne vystaveni dariového dokladu (faktury),
vystaveného Poskytovatelem a zaslaného Nabyvateli prostfednictvim elektronické posty.
Faktura musi obsahovat tdaje podle § 435 ob&anského zakoniku Ceské republiky a splfiovat
nalezitosti dafiového dokladu.

Poskytovatel je opravnén omezit uziti Software v pfipadé, Ze je Nabyvatel pfes pisemné
upozornéni v prodleni s platbou za poskytnuti Licence podle Smlouvy delSim nez 14
kalendafnich dni. Omezeni poskytovani Programu ISAK podle tohoto bodu nezbavuje
Nabyvatele povinnosti uhradit vS8echny zavazky dle Smilouvy.

Neni-li sjednano jinak, je Poskytovatel opravnén s ucinnosti k 1. lednu kalendafniho roku
upravit vySi odmén za své poskytovani Licence s ohledem na rust jeho naklad(, minimalné
vSak ve vysi inflace, pficemz:

a) inflaci se rozumi meziroéni inflace méfena vzrdstem Uhrnného indexu
spotiebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem
Cesky statisticky ufad za rok predchazejici a ktera je vyjadfena v procentech;

b) navySeni odmén bude o tolik procent, kolik procent ¢inila inflace v roce
predchazejicim.

Poskytovatel je opravnén zohlednit v Ceniku legislativni zmény, které nastanou po nabyti
platnosti Smlouvy.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, plati, ze v pfipadé, Ze se Strany nedohodnou, resp.
Nabyvatel nesouhlasi s navySenim cen, jsou Strany opravnény vypovedét Smlouvu.

Poskytovatel je i jinak opravnén ménit a doplfiovat Cenik. Takova zména ¢&i doplnéni Ceniku
je ucinné vuci Nabyvateli za podminky, ze

a) byl o zménach cen nebo cenovych podminek uvedenych v Ceniku informovan
nejméné dva (2) mésice pfedem, a to doporu€enym dopisem nebo elektronickou
zpravou opatfenou zaru€enym elektronickym podpisem; a zaroven

b) tuto Smlouvu ke dni u€innosti takové zmény Ceniku pisemné nevypovédél.
Cl.10 TECHNICKE PREDPOKLADY PRO PROVOZ PROGRAMU ISAK

Neni-li Poskytovatelem stanoveno jinak, Ize Program ISAK pouzivat na pocitacich
s operaénimi systémy podporovanymi ze strany Poskytovatele jako MS Windows, Linux, Mac
i na rliznych zafizenich jako stolni pocita¢, notebook, netbook, iPad a chytrych mobilnich
telefonech se systémem iOS, Android. Rozsah funkcionalit se mize ménit v zavislosti na
operaénim systému Objednatele.



10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Nejedna-li se o verzi Programu ISAK CLOUD, je Objednatel povinen pfed zahajenim uziti
Software se Poskytovatelem zkonzultovat vhodnou konfiguraci jeho informacénich systémd,
zejména konfiguraci virtualniho stroje apod.

Objednatel je povinen Poskytovateli na jeho zadost poskytnout bezodkladné potfebnou
soucinnost k fadnému pInéni Smiouvy.

Cl. 11 HLASENI VAD, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZA UJMU

V pfipadé zjisténi vady Programu ISAK, je Objednatel povinen neprodlené informovat
Poskytovatele.

Poskytovatel se v maximalnim rozsahu povoleném platnym pravnim fadem zfika jakychkoliv
zaruk a odpovédnosti za jakékoli 8kody a ujmy, at pfimé nebo nepfimé nebo nasledné, které
by mohly vzniknout v souvislosti se sluzbami Poskytovatele.

Poskytovatel se ovSem zavazuje uhradit Objednateli Skodu nebo jinou Ujmu, ktera by
Objednateli vznikla z divodu pravnich vad Software; pravni vadou dila by byla napf.
skute€nost, pokud by Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci k Programu ISAK.

Objednatel se zavazuje provést na své strané vesdkera opatieni potfebna k zamezeni zneuZiti
Software nebo sluzeb Poskytovatele. Objednatel je odpovédny za veskeré nasledky takového
zneuZiti a souvisejici naklady a usly zisk Poskytovatele, pokud k nému dojde.

Poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterou nezavinil, zejména za Skody zplsobené kombinaci
vnéjsich vlivl, pocitaovych infiltraci, jiného software, hardware a pouziti, pfipadné nepouziti,
nebo nemoznosti pouzit Software v dusledku téchto vlivl. Poskytovatel neodpovida za Ujmu,
ktera vznikla v disledku nebo v pfimé souvislosti s nespravnym uzitim Software.

Poskytovatel nenese odpovédnost zejména za:

a) pfipadnou nefunkénost, nedostupnost ¢i Spatnou dostupnost sluzeb dle Smlouvy v
disledku skutecnosti nezavinéné Poskytovatelem (napf. chyb v dostupnosti
internetové konektivity apod.);

b) pfipadny unik informaci a dat z prostfedi Programu ISAK v dusledku skute¢nosti
nezavinéné Poskytovatelem (napf. v duasledku vyzrazeni pfistupovych udajl
Objednatelem apod.);

c) pfipadnou ztratu nebo posSkozeni dat v dasledku skutecnosti nezavinéné
Poskytovatelem (neopravnéné ziskani dat tfeti osobou v disledku nedostatec¢ného
zabezpec€eni ochrany v informaénim systému Objednatele).
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.1.

Odchylné od § 2952 Obc&anského Zakoniku se sjednava, ze Poskytovatel nehradi usly zisk,
jakékoli naklady vynalozené v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele, ani jakékoli
nasledné ujmy nebo Skody.

Pravo na nahradu Skody nelze postoupit nebo zastavit tfeti osobé.

Celkova odpovédnost Poskytovatele vici Objednateli podle Smlouvy je omezena vysi celkové
odmény, jiz Poskytovatel obdrzel za celé trvani Smlouvy. Skoda se hradi pouze v penézich.

Zadna ze Stran nebude odpovédna za porudeni svych povinnosti vyplyvajicich z t&chto
Obchodnich podminek a/nebo Smlouvy, pokud jim v jejich pInéni brani zasah vy3Si moci.

Vys8i moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjimecna situace &i udalost mimo kontrolu
Stran, jez kterékoli z nich brani v pInéni jakychkoli jejich zavazk( vyplyvajicich z Obchodnich
prokaze se, Ze ji nelze pfekonat ani s vynalozenim veskeré radné péce (dale jen ,Zasah vyssi
moci*). Strana, jez porusila své zavazky, nemuUze jako Zasah vyS$Si moci uplathovat vady nebo
prodleni pfi jejich zajisténi (pokud nebyly zplsobeny Zasahem vysSSi moci), pracovni spory,
stavky ani finanéni obtize.

Strana dotéena Zasahem vy$§i moci neprodlené vyrozumi druhou Stranu doporuc¢enym
dopisem nebo odpovidajicim zplisobem a uvede povahu pfislusné udalosti, pravdépodobnou
délku trvani a pfedpokladané dasledky.

Pfedpokladem pro vylou€eni odpovédnosti za Zasah vy35i moci je splnéni podminky, Ze
Zasah vy35i moci neni zavinény umyslem nebo nedbalosti pfislusné Strany. Strana, ktera
informuje o Zasahu vy3$i moci je povinna vynalozit pfiméfené a obvyklé usili na vyhnuti se
Zasahu vyssi moci, minimalizaci jeho pfipadnych nasledkl a doby trvani. PFi trvani okolnosti
vy8Si moci vice nez tfi mésice Strany dohodnou odpovidajici zmé&ny Smlouvy. Nedojde-li k
dohodé, je kterakoliv Strana opravnéna jednostrannym prohlasenim zaslanym doporu¢enym
dopisem druhé Strané odstoupit od Smlouvy.

Cl.12 OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pokud dojde pfi plnéni Smlouvy ke zpracovani osobnich udajd, rozumi se pro Géely ochrany
osobnich udaju, ulozenych nebo jinak zpracovavanych prostfednictvim Software, ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonl (dale jen
.Zakon o ochrané osobnich udaji“) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju - dale jen ,Nafizeni®), spravcem Nabyvatel a
zpracovatelem Poskytovatel. Uzavienim Smlouvy je mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem

uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaji s obsahem uvedenym nize.



12.2.

12.3.

12.4.

Smlouva o zpracovani osobnich Udajl je uzaviena na dobu trvani Licence k Software.

Osobni udaje, ukladané uzivateli do Software, budou Poskytovatelem zpracovavany pouze po

vySe sjednanou dobu, a to podle jejich povahy manualné i automatizované.

Poskytovatel pfijima pfislusna technicka a organiza¢ni opatfeni ve smyslu &l. 32 Nafizeni

k zabezpeceni ochrany osobnich udajl a v souladu s tim se k zabezpeceni ochrany osobnich

Udajl zavazuje zejména Cinit a udrzovat nasleduijici:

a) technicka opatfeni:

® zabezpeceni datovych nosi¢l a datovych souborl s osobnimi udaji
heslem;

(ii) pouzivani legalniho software a hardware (v€etné autorizovanych datovych
nosic¢l jako USB kli¢t apod.);

(i) ochrana vngjSiho a vnitiniho prostfedi prostfednictvim nastroje sitové
bezpecnosti (firewall);

(iv) ochrana proti hrozbam pochazejicim z vefejné pfistupné pocitacové sité
(antivirus, ochrana proti hackerskému utoku);

(v) bezpecné ulozeni fyzickych nosicl osobnich Udajd a zamezeni pfistupu k
nim neopravnénym osobam;

(vi) Sifrovani;

(vii) automatické zalohy a obnova osobnich udajl pfi jejich zniCeni.

a
b) organizacni opatfeni:

0] pisemné pouceni opravnénych osob pfed uskute€nénim prvni
zpracovatelské operace s osobnimi udaji;

(ii) hierarchie a ur€eni postup, které je opravnéna osoba povinna uplatfiovat
pfi zpracovavani osobnich udaji a vymezeni zakazanych postupl ci
operaci s osobnimi Udaiji (napf. vytvareni kopii osobnich udaja);

(iii) urCeni postupu likvidace osobnich udaji (bezpecné vymazani osobnich
udaju z datovych nosicu, popfipadé likvidace datovych nosicli a fyzickych
nosic¢l osobnich udaja);

(iv) evidence vSech pfistupll a bezpecnostnich incidentd a hlaSeni o nich
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

spravci osobnich 0dajq;

(v) kontrolni Cinnost, zaméfena na dodrzovani pfijatych bezpecnostnich
opatfeni.

Jinak Poskytovatel vyuziva téz osobni Udaje Nabyvatele minimalné v rozsahu: jméno,
pfijmeni, telefon, emailova a korespondenéni adresa (dale také ,osobni Udaje“) pro Ucely
poskytovani sluzeb dle Smlouvy, véetné zobrazeni pfizpusobeného Obsahu a informacnich
sdéleni.

Poskytovatel bude pouzivat data a osobni Udaje poskytnuta Nabyvatelem pouze pro spinéni
pfedmétu Smlouvy a po dobu nezbytné nutnou ke spinéni Smiouvy.

Poskytovatel neposkytne ani jinak nezneuzije jakakoli data poskytnuta Nabyvatelem ve
prospéch treti osoby; osobni Udaje, nebo jiny Obsah ulozeny v Software, nesmi byt nad ramec
vySe uvedeného jakkoli vyuzivany.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke zpracovani osobnich Udaji tfeti osobu a zpfistupnit ji
osobni udaje pro ucely plnéni pfedmétu Smlouvy. Podminky pro ochranu osobnich udaju plati
pro tfeti osobu ve stejném rozsahu jako pro Poskytovatele.

Poskytovatel vzdy bude s pfihlédnutim ke stavu techniky, k nakladim na implementaci a
druhu, rozsahu, okolnosti a U€elu zpracovani, jakoz i k rzné pravdépodobnosti vzniku a
zavaznosti rizik, v zajmu prav a svobod subjektl, pfijimat vhodna technicka a organizacni
opatfeni, aby pro osobni Udaje zajistil Uroveri ochrany pfiméfenou danému riziku. Tato
opatfeni zahrnuji:

a) pseudonymizaci / Sifrovani osobnich udaju;

b) schopnost zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb souvisejicich se zpracovanim;

c) schopnost rychle obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim v pfipadé
fyzickych ¢&i technickych incident(;

d) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajiténi bezpecnosti zpracovani.

Poskytovatel nesmi aktivné jakkoli zpracovavat osobni udaje po ukon€eni Smlouvy, neni-li
k tomu legitimni zajem, nap¥. pfetrvavajici naroky ze Smiouvy.

Nabyvatel i Poskytovatel uzavienim Smlouvy prohlasuji, ze bude-li to tfeba, poskytnou druhé
Smluvni Strané veskerou soudinnost pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich
udajl a se subjekty udaju, &i jinymi subjekty, kterych se zpracovani osobnich udajl tyka.

Poskytovatel je opravnén uvadét ve svych referencich osobu Nabyvatele jako osobu
vyuzivajici Program ISAK; Nabyvatel je oprdvnén tento souhlas kdykoli odvolat, nacez je
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13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

Poskytovatel povinen neprodlené Nabyvatele vymazat ze v8ech takovych referenci.

Cl. 13 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje respektovat zakonem uloZzenou povinnost micenlivosti (napf.
advokatni tajemstvi) a zachovat mi€enlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se Nabyvatele
a jeho klientd a jiného Obsahu, o kterych se dozvi pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Touto
mic¢enlivosti jsou vazani také vsSichni zaméstnanci a spolupracovnici Poskytovatele. Této
povinnosti, a to i pro Ucely trestniho Fizeni, je mize zprostit pouze Nabyvatel.

Nabyvatel se zavazuje zachovat miCenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
Poskytovatele a Programu ISAK duavérného charakteru, jez tvofi obchodni tajemstvi
Poskytovatele (napf. zdrojové kody, ceny sluzeb apod.).

Strany se zavazuji vyuzit v8ech dostupnych technologickych moznosti tak, aby divérné
informace nebyly zpfistupnény treti osobé.

Cl.14 UKONGENI SMLOUVY
Smlouvu je mozné ukoncit:
a) dohodou Stran;

b) vypovédi jedné nebo druhé Strany; vypovédni lhGtu sjednavaji Smluvni strany
tfimésicni s tim, Ze tato po&ina bézZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Strané;

C) vypoveédi Smlouvy bez vypovédni doby ze strany Nabyvatele v pfipadé hrubého
poruseni Obchodnich podminek a/nebo Smlouvy zddvodu neplnéni smluvnich
povinnosti Poskytovatele zaloZzenych témito Obchodnimi podminkami a/nebo
Smlouvou;

d) kterakoli ze Stran je opravnénd od Smlouvy odstoupit kdykoli po dni zahajeni
insolven&niho fizeni na majetek druhé Strany, nebo po zahgjeni konkurzniho nebo
restrukturalizacniho fizeni vici druhé Strané, nebo po zamitnuti navrhu na vyhlaseni
konkurzu na majetek druhé Strany pro nedostatek majetku, nebo v pfipadé, Ze se
druhd Strana dostane do likvidace nebo se stane jinak platebné neschopnou.
Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnost dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od Smlouvy druhé Strané;

e) vypovédi Smlouvy bez vypové&dni doby ze strany Poskytovatele, je-li Nabyvatel v
prodleni se splatnosti faktur vystavenych Poskytovatelem a doru¢enych Nabyvateli
vice jak tficet (30) dn(.
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14.2.

14.3.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vnikla pfed ukonéenim smluvniho
vztahu, zejména pravo Poskytovatele na fadné uhrazeni ¢astek vyucétovanych za poskytnutou
Licenci a povinnost Nabyvatele dluzné ¢astky radné uhradit.

Vypovéd Smlouvy bez vypovédni doby neni mozné bez udani ddvodu.

Cl. 15 SALVATORSKA DOLOZKA

Stanou-li se jednotliva ustanoveni Smlouvy neu&innymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi,
nebo obsahuje-li Smlouva mezery, neni timto dotéena uc&innost, platnost a/nebo
proveditelnost ostatnich ustanoveni. Namisto neuc¢inného, neplatného nebo neproveditelného
ustanoveni musi byt sjednano takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a
Ucelu puvodniho ustanoveni a umyslu Stran vyjadfeném ve Smlouvé. Totéz plati i v pfipadé
mezer; v takovém pfipadé musi byt sjednano takové ustanoveni, které bude nejvice odpovidat
tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby Strany vzaly tyto okolnosti v Gvahu jiz pfi uzavirani
Smlouvy.

Cl. 16 DORUCGOVANI

VeSkerd oznameni, sdéleni a jiné dokumenty budou mezi stranami zasilany pfedevsim e-
mailem, uvedenym v zahlavi Smlouvy, popf. sdélenimi prostfednictvim Programu ISAK nebo
postou na doru€ovaci adresu.

Oznéameni, sdéleni a jiné dokumenty budou povaZovany za doru¢ené v okamziku fyzického
ulozeni na e-mailovou adresu Nabyvatele, které bude stvrzeno elektronickou doru¢enkou
generovanou postovnim serverem Nabyvatele.

Dorugovaci adresou Stran se rozumi adresa uvedena v zahlavi Smlouvy, pokud néktera ze
Stran pisemné neoznami druhé Strané adresu jinou.

Ma se za to, Zze v8echna oznameni, sdéleni a jiné dokumenty, které budou posilany
prostfednictvim po&tovnich sluzeb, nebo osobné&, budou doruceny, budou-li zasilany v
souladu s témito Obchodnimi podminkami:

a) doporuéenou postou, dfivéjSim z téchto dna:
® dnem podepsani doru¢enky adresatem; nebo
(ii) dnem vyznacenym postou jako den, kdy adresat odeprel pfevzeti zasilky;

13



17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

nebo

(iii) dnem marného uplynuti Ihiity pro prevzeti ulozené zasilky na zakladé
nalezitého vyrozumeéni adresata;

b) osobné, okamzikem pfedani nebo okamzikem, kdy adresat odmitne pfevzit takové
oznameni;
c) jinym prokazatelnym zplsobem, 3. dnem od prokazatelného odeslani na sjednanou
adresu.
Cl.17 AKTUALIZACE OBCHODNICH PODMINEK

Poskytovatel je opravnén v navaznosti na zmény legislativnich a obchodnich podminek tyto
Obchodni Podminky pfiméfené aktualizovat v jakémkoliv jejich ustanoveni.

Poskytovatel seznamuje Nabyvatele s aktualizovanym znénim téchto Obchodnich Podminek
alespon 30 kalendarnich dna pfed ucinnosti zmény, a to pisemnou. Pokud Nabyvatel
neprojevi do 10 kalendarnich dnl pfed ucinnosti zmény téchto podminek vyslovny pisemny
nesouhlas s danou zménou, ma se za to, Ze Nabyvatel projevil se zménou sv(jj souhlas a
nové znéni téchto Obchodnich Podminek se tak stava zavazné pro vSechny dosud uzaviené
smluvni vztahy jako zména jeho puvodné sjednanych Obchodnich Podminek s G€innosti ode
dne uvedeného v pfislusné novelizaci téchto Obchodnich Podminek.

Nabyvatel je opravnén odmitnout zménu Obchodnich Podminek nejpozdé&ji do 10
kalendarnich dnli poté, co mu byla zména oznamena, pokud z tohoto diivodu zaroven v této
IhGté ke dni U€innosti aktualizace Obchodnich Podminek vypovi Smlouvu.

Cl. 18 ROZHODNE PRAVO A PRIORITA SMLUVNICH UJEDNANI

Spory nebo neshody vyplyvajici ztéchto Obchodnich podminek a/nebo ze Smilouvy nebo
v souvislosti s nimi nebo poruseni, ukon€eni, zruSeni nebo neplatnost t€chto Obchodnich
podminek a/nebo Smlouvy (déle jen ,Spor“) budou Strany feSit nejdfive vdobré vife
vzajemnym jednanim s cilem vyresSit Spor bez soudniho fizeni. V pfipadé Sporu je Strana
povinna dorudit druhé Strané pisemné oznameni o Sporu, ve kterém musi vymezit pfedmét
Sporu a navrhnout termin na jednani. Kdyz Smiuvni strany Spor nevyfesi do 30 (tficeti) dn(
od doruceni pisemného oznameni Sporu druhé Strané, predlozi Spor soudnimu fizeni.

Smlouva (v&etn& Obchodnich Podminek) se Fidi pravem Ceské republiky. Neni-li ve Smlouvé
a/nebo Obchodnich Podminkach stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti Stran Ob&anskym
Zakonikem a ostatnimi obecné& zavaznymi predpisy.

Pokud neni sjednano jinak, jsou sou&asti kazdé Smlouvy o poskytnuti Licence tyto Obchodni

14



Podminky.

18.4. V pfipadé rozporu mezi ujednanimi sjednanymi v téchto Obchodnich Podminkach a Smilouveé
maiji pfednost odpovidajici ustanoveni jednotlivych smluvnich dokumentd v tomto poradi:

a) Smlouva;

b) Obchodni Podminky.

Cl.19 PRECHODNA USTANOVENI

19.1.  Tyto Obchodni Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 3. 2024.
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